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INTISARI

Beban kerja adalah sejumlah tuntutan dalam pekerjaan yang membutuhkan
kemampuan dengan menggunakan fisik maupun mental serta harus dilaksanakan
dan diselesaikan pada waktu tertentu. Permasalahan yang ingin diselesaikan adalah
pekerja di Griya Cokelat Nglanggeran sering mengalami kelelahan ketika produksi
sedang meningkat, dikarenakan tidak ada jam lembur maka pekerjaan harus
dilakukan dengan cepat untuk dapat memenuhi target produksi, serta postur kerja
yang kurang ergonomis saat bekerja dapat membuat beban kerja fisik dan mental
menjadi berlebih. Tujuan dalam penelitian ini yaitu untuk mengukur beban kerja
fisik dan mental serta menganalisa dampaknya terhadap pekerja.

Metode penelitian yang digunakan untuk mengukur beban kerja fisik adalah
Cardiovascular Load dan untuk mengukur beban kerja mental menggunakan
NASA-TLX. Serta referensi dari beberapa buku untuk mendukung analisa dampak
beban kerja.

Hasil penelitian ini adalah terdapat 4 pekerja yang termasuk ke dalam
kategori diperlukan perbaikan pada pengukuran beban kerja fisik. Serta dalam
pengukuran beban kerja mental terdapat 8 pekerja yang masuk pada kategori beban
kerja mental tinggi. Dampak yang dapat ditimbulkan adalah kelelahan kerja
berlebih, nyeri pada bagian tubuh karena postur kerja, serta dapat menyebabkan
kejenuhan dalam bekerja.

Kata kunci : Beban Kerja Fisik, Beban Kerja Mental, Dampak Beban Kerja
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ABSTRACT

Workload is a number of demands in work that require physical & mental
abilities and must be carried out as well as completed at a certain time. The problem
to be solved is that workers at Griya Cokelat Nglanggeran often experience fatigue
when production is increasing, because there are no overtime hours, work must be
done quickly to be able to meet production targets, and work postures that are less
ergonomic when working can create physical and mental workloads be redundant.
The purpose of this study is to measure the physical and mental workload and
analyze its impact on workers.

The research method used to measure physical workload is Cardiovascular
Load and to measure mental workload using NASA TLX. As well as references from
several books to support workload impact analysis.

The results of this study are that there are 4 workers who fall into the
category of need for improvement in the physical workload. And in the mental
workload, 8 workers are included in the category of high mental workload. The
impact that can be caused is excessive fatigue, pain in body parts due to work
posture, and boredom at work.

Keywords: Physical Workload, Mental Workload, Impact of Workload
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