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ABSTRAK 

Saat ini sistem pembayaran digital atau  uang elektronik telah banyak 

digunakan di Indonesia. Pangsa pasar yang masih terbuka lebar membuat banyak 

perusahaan fintech berlomba-lomba memberikan potongan harga dan berbagai 

manfaat kemudahan saat menggunakan aplikasi yang disediakan, salah satunya 

adalah GoPay. Tujuan dari penelitian adalah untuk menganalisa pengaruh 

potongan harga dan manfaat yang dirasakan terhadap minat pembelian ulang 

menggunakan aplikasi GoPay yang dimediasi oleh variabel kepuasan pelanggan. 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang bersumber dari 

kuesioner, dengan jumlah sampel sebanyak 84 responden. Hasil pada penelitian 

ini menunjukan bahwa potongan harga berpengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap kepuasan pelanggan. Manfaat yang dirasakan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Potongan harga dan manfaat yang 

dirasakan berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap minat pembelian 

ulang. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pembelian ulang. 
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ABSTRACT 

 

At present digital payment systems or electronic money have been widely 

used in Indonesia. Market share that is still wide open makes many fintech 

companies competing to provide discounts and various benefits of convenience 

when using the applications provided, one of which is GoPay. The purpose of this 

study is to analyze the effect of price discounts and perceived usefulness on 

repurchase interest using the GoPay application which is mediated by customer 

satisfaction variables. The data used in this study are primary data sourced from 

questionnaires, with a total sample of 84 respondents. The results of this study 

indicate that the price discount has a positive but not significant effect on 

customer satisfaction. Perceived usefulness have a positive and significant effect 

on customer satisfaction. Price discounts and perceived usefulness have a positive 

but not significant effect on repurchase intention. Customers satisfaction has a 

positive and significant effect on repurchase intention. 

 

 

 

 

 

 

 

   

   

 

 

  

  

 

 


