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INTISARI

Di zaman yang semakin maju, membuat jumlah UMKM di Indonesia pun
juga semakin banyak, sehingga persaingan para pemilik UMKM kian ketat. Hal
tersebut menuntut agar suatu perusahaan atau UMKM harus mampu Kkreatif,
inovatif dan juga lebih peka terhadap apa yang konsumen butuhkan. Semua hal itu
bertujuan untuk memperoleh pelanggan sebanyak mungkin dan mempertahankan
pelanggan perusahaan tersebut. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk
mengetahui pengaruh dari “Pengaruh Brand Image, Variabel Green Marketing dan
Brand Ambassador Terhadap Keputusan Pembelian Konsumen pada produk olahan
kelor serta Pengaruh Green Marketing dan brand ambassador Terhadap Brand
Image produk olahan kelor”. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian
kuantitatif, termasuk penelitian eksplanatif yang bertujuan untuk menjelaskan
hubungan antar variabel dengan variabel lain dalam penelitian ini untuk menguji
hipotesis. Peneliti juga menggunakan kuisioner untuk memperoleh data yang
dibutuhkan dalam penelitian. Supaya memperoleh data yang dibutuhkan, peneliti
menggunakan kuisioner dan disebarkan kepada responden atau konsumen yang
mengetahui serta menjadi pengkonsumsi olahan kelor. Hasil dalam penelitian ini
menunjukkan bahwa Variabel brand image berpengaruh yang signifikan atau
positif terhadap keputusan pembelian konsumen. Variabel green marketing tidak
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian konsumen. Variabel brand
ambassador memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel keputusan
pembelian konsumen. Variabel brand image, green marketing, dan variabel brand
ambassador secara bersama-sama berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian konsumen. Variabel green marketing memiliki pengaruh yang positif
terhadap variabel brand image. Variabel brand ambassador memiliki pengaruh
positif terhadap variabel brand image. Variabel green marketing dan variabel brand
ambassador secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap brand
image. Dan variabel citra merek berhasil memediasi variabel green marketing dan
brand ambassador, sehingga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian.
Kata kunci: brand image, green marketing, brand ambassador, keputusan
pembelian, signifikan
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ABSTRACT

In an increasingly advanced era, the number of MSMEs in Indonesia is
also increasing, so the competition for MSME owners is getting tougher. This
demands that a company or MSME must be able to be creative, innovative and also
more sensitive to what consumers need. All of these things aim to acquire as many
customers as possible and retain the company's customers. This research was
conducted with the aim of knowing the effect of "The Influence of Brand Image,
Green Marketing and Brand Ambassador Variables on Purchase Decisions on
Moringa processed products and the Effect of Green Marketing and brand
ambassadors on Brand Image on Moringa processed products”. The type of
research used is quantitative research, included in explanatory research which
aims to explain the relationship between variable with other variables to test
hypotheses. Researchers also use questionnaires to obtain the data needed in the
study. In order to obtain the required data, researchers used questionnaires and
distributed them to respondents or consumers who know and become consumers of
Moringa. The results in this study indicate that the brand image variable has a
significant or positive effect on consumer purchasing decisions. The green
marketing variable has no positive effect on consumer purchasing decisions. The
brand ambassador variable has a significant influence on the consumer purchasing
decision variables. Brand image, green marketing, and brand ambassador
variables together have a positive effect on consumer purchasing decisions. The
green marketing variable has a positive influence on the brand image variable. The
brand ambassador variable has a positive influence on the brand image variable.
The green marketing variable and the brand ambassador variable together have a
significant influence on brand image. And the brand image variable successfully
mediates the green marketing and brand ambassador variabel, so that it has a
positive effect on purchasing decisione.

Keywords: brand image, green marketing, brand ambassador, purchase decision,
significant
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