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INTISARI

Tujuan peniliti adalah untuk menguji variabel kepuasan kerja,lingkungan kerja
terhadap kinerja karyawan melalui organizational citizenship behavior sebagai variabel
intervening pada CV Diar Rahma Wonosari. Sampel diambil dengan metode population
sampling . Dari 82 kuesioner yang didistribusikan. Hasil penelitin menunjukan bahwa
variabel Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap OCB, dan adanya
pengaruh positif dan signifikan pada variabel Lingkungan Kerja dengan OCB, variabel
Kepuasan Kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, adanya
pengaruh negatif dan tidak signifikan pada variabel Lingkungan Kerja dengan Kinerja
Karyawan karena masih kurang baiknya lingkungan kerja yang ada dalam perusahaan |,
OCB berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja karyawan, Kepuasan Kerja
terhadap Kinerja Karyawan dimediasi perilaku OCB mempunyai pengaruh,signifikan
selain itu juga adanya pengaruh signifikan pada variabel Lingkungan Kerja terhadap
Kinerja Karyawan di mediasi perilaku OCB.

Kata Kunci : Kepuasan Lingkungan Kerja, Organizational Citizenship Behavior, Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACK

The objective of the researcher is to examine the variables of job satisfaction,
work environment on employee performance through organizational citizenship behavior
as an intervening variable on CV Diar Rahma Wonosari. Samples were taken by
population sampling method. From 82 questionnaires distributed. Research results show
that Job Satisfaction variable has positive and significant effect on OCB, and there is a
positive and significant influence on the Work Environment variable with OCB, Job
Satisfaction variable has a positive and significant effect on employee performance, there
is a negative and insignificant influence on the Work Environment variable with
Performance Employees, OCB has a positive and significant effect on employee
performance, Job Satisfaction on Employee Performance mediated by OCB behavior has a
significant influence, besides that there is also a significant influence on the Work
Environment variable on Employee Performance in mediating OCB behavior.

Keywords: Work Environment Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior,
Employee Performance.
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