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INTISARI

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh website Quality dan web
entertainment terhadap e-loyalty dengan user satisfaction sebagai variabel
intervening dalam penggunaan Shopee di masa pandemi. Variabel dalam penelitian
ini adalah website quality, web entertainment, user satisfaction, dan e-loyalty.
Responden penelitian ini adalah mahasiswa di Yogyakarta yang pernah atau sedang
menggunakan Shopee. Jumlah sampel dihitung dengan Rumus Lemeshow dan
mendapatkan jumlah sampel 100 responden dari populasi yang tidak diketahui.

Metode pengumpulan data menggunakan metode angket yang disebarkan
melalui link google form. Teknik analisis data menggunakan aplikasi SPSS versi
23 yang terdiri dari uji validitas dan reliabilitas, statistik deskriptif, uji asumsi

Klasik, uji regresi, uji hipotesis, koefisien determinasi, dan uji sobel.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa seluruh hipotesis yang dirumuskan
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan. Saran untuk peneliti selanjutnya

agar menambahkan variabel brand trust sebagai variabel intervening.

Kata Kunci: website quality, web entertainment, user satisfaction, e-loyalty
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ABSTRACT

This study aims to examine the effect of website quality and web entertainment
on e-loyalty with user satisfaction as an intervening variable in the use of Shopee
during the pandemic. The variables in this study are website quality, web
entertainment, user satisfaction, and e-loyalty. The respondents of this research are
students in Yogyakarta who have used or are currently using Shopee. The number
of samples was calculated by the Lemeshow formula and obtained a sample of 100

respondents from an unknown population.

The data collection method uses a questionnaire method which is distributed
via a google form link. The data analysis technique used the SPSS version 23
application which consisted of validity and reliability tests, descriptive statistics,
classical assumption tests, regression tests, hypothesis testing, coefficient of

determination, and Sobel tests.

The results of this study indicate that all the hypotheses formulated have a
positive and significant influence. Suggestions for further researchers to add the

brand trust variable as an intervening variable.

Keywords: website quality, web entertainment, user satisfaction, e-loyalty
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